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• Što je Mobilnost kao usluga (MaaS)?

• Zašto se o tome toliko govori?

• Tko je uspio?

• Ima li MaaS budućnost u Zagrebu?

• Tko to može platiti?

Petra Grgasović: Mobilnost kaouslugau gradovimabudućnosti / SkupODRŽIVA URBANA MOBILNOST, Zagreb, 06.12.2018.

Sadržaj

Što je mobilnost kao usluga ?

Koncept?

Pojava?

Novo prometno 
rješenje?
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MaaS je nov način pružanja prijevozne
usluge, koji omogućuje korisnicima
putovanje od točke A do točke B,
kombinirajući različite oblike prijevoza,
koje nudi na potpuno integriran način.

Atkins (2015)

Što je mobilnost kao usluga ?
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Osnovni konceptMaaS-a

PRUŽATELJI 
POJEDINIH USLUGA

PRUŽATELJ 
MOBILNOSTI 
KAO USLUGE

KORISNICI

B2C

B2B

1. 
Temelji se na
potrebama korisnika

Petra Grgasović: Mobilnost kaouslugau gradovimabudućnosti / SkupODRŽIVA URBANA MOBILNOST, Zagreb, 06.12.2018.



19.12.18.

2

2. 
Uključuje veći broj
različitih usluga
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3.
Podrazumijevapovezanost
raznih oblika prijevoza i
suradnju pružatelja
prijevoznih usluga
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Uloga tehnologije

1. 
Potrebe

korisnika

2. 
Različite
usluge

3. 
Integracija IoT
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Zašto se o tome toliko govori ?
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STRATEŠKI CILJEVI INTEGRIRANOG 
RAZVOJA (GRADOVA)

MOBILNOST
OKOLIŠ DRUŠTVO GOSPODARSTVO

UPRAVLJANJE PRIJEVOZNOM PONUDOM I POTRAŽNJOM!

Tko je uspio ?
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NAZIV USLUGE LOKACIJA

Kätevä Seinäjoki Seinäjoki, FINSKA

Mobility broker Aachen, NJEMAČKA

Mobility Mixx NIZOZEMSKA

Open Mobility Berlin, NJEMAČKA

Radiuz Total Mobility NIZOZEMSKA

Reisbalans NIZOZEMSKA

Stadtwerke PlusCard Münster, NJEMAČKA

Stuttgart-Services Stuttgart, NJEMAČKA

Swiss- Pass Plus ŠVICARSKA

Switchh Hamburg, NJEMAČKA

Tripkey NIZOZEMSKA

Ylläs Around Ylläs, FINSKA

NAZIV USLUGE LOKACIJA

TransitApp SAD, Kanada, Europa, AUS

Optymod Lyon, FRANCUSKA

Mobility 2.0 services Palma, ŠPANJOLSKA

SHIFT – project 100 Las Vegas, USA

UbiGo Gothenburg, ŠVEDSKA

Mobility Shop Hannover, NJEMAČKA

Smile Beč, AUSTRIJA

Tuup Turku, FINSKA

My Cicero ITALIJA

Moovel NJEMAČKA

Whim Helsinki, FINSKA

WienMobil Lab Beč, AUSTRIJA

Izvor: Jittrapirom, P et al. (2017) Mobility as a Service: A Critical Review of Definitions, Assessments of Schemes, and Key Challenges, Urban Planning , 

Volume 2, Issue 2, Pages 13–25

Tko je uspio ? Primjer Švedske
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javni prijevoz + taxi + car & bike sharing + najam 
automobila

• Internet sučelje prilagođeno pametnim telefonima

• Naplata: mjesečna pretplata na razini kućanstva

• Fleksibilan paket usluga

• Dodatne usluge

• Služba za korisnike
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Zakonodavstvo i 
javne politike

Ulagači

Znanstveno istraživačke 
ustanove

Sveučilišta

Tvrtke za 
PR i 
marketing

Sindikati

IT infrastuktura

Rješenja za naplatu

Rješenja za izdavanje 
karata

Dinamični servisi za 
planiranje putovanja

ICT infrastuktura

Osiguravajuće kuće

Ima li MaaS budućnost
u Zagrebu ?
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PRUŽATELJ 
USLUGE

Pružatelji
podataka

Pružatelji
prijevoznih
usluga

Korisnici

Izvor: Kam argianni, M ., and M . 
M atyas 2017. The Business 
Ecosystem  of M obility as a 
Service. 96th Transportation 
Research Board (TRB) Annual 

M eeting, W ashington DC, 8-12 
January 2017.

Tko to može platiti ?
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Koga možete pitati više ?

petra.grgasovic@urbalists.com
+385 95 79 22 676

Hvala na pažnji!
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